Lutz Warnicke

Lothar Mikos als Gutachter gewonnen hatte, ohne ersichtliche Begriindung von
meiner alten Fachrichtung Dramaturgie abgelehnt wurde, kam der Ratschlag des
damaligen Leiters des neu gegriindeten Studiengangs »AV-Medienwissenschafi«
und spiteren Prisidenten der HFF, Dieter Wiedemann, zu ihm in die Medienwis-
senschaft zu wechseln und dort das Diplomthema zu verwirklichen, zur rechten
Zeit und lief mich noch stirker in diese an der HFF neu begriindete kulturwis-
senschaftliche Traditionslinie hineinwachsen.

Nicht zuletzt erwuchs durch Lothar Mikos neben dem Film nun endlich auch
dem Fernsehen eine erfahrbare Bedeutung im Lehrplan der HFF, die sich nicht al-
lein darin erschopfte, dass zu Zeiten der DDR das staatlich gefiihrte Fernsehen
den zweiten wichtigen Arbeitgeber darstellte, bei dem viele Absolventen dieser
Hochschule ihre berufliche Anstellung fanden. Seine Berufung auf die neu ge-
schaffene Professur fiir Fernsehwissenschaft war da nur folgerichtige Konsequenz.

Bei all diesen Neuerungen hatte auch mit Lothar Mikos’ Eintritt an der HEF
die Auffassung weiterhin Bestand, dass es sich bei Filmen sehr wohl um bewusst
gestaltete schopferische Akte handelt. Denn dass Filme zur Interpretation einla-
dende Texte darstellen, die zuweilen starke Intentionen des Autors aufweisen kon-
nen, welche zu ignorieren den Zuschauer sehr schwerfallen diirfte, diese Ansicht
wird auch von ihm vertreten und in seiner wissenschaftlichen Arbeit weiterver-
folgt. Doch darf die kontextuelle Bedingung der Aneignung von medialen Texten
(Film und Fernsehen) dabei nicht unterschlagen werden. Das dem Zuschauer ei-
gene Verstindnis vom Film ist immer abhingig von dessen kulturellem Hinter-
grund. Wie bereits erwihnt, komme ich aus Wittenberg und meine Eltern sind
cinfache Arbeiter. Meine damaligen Kommilitonen in der Dramaturgie kamen
grofitenteils aus Berlin und ihre Eltern waren Akademiker. Infolgedessen wird es
immer wieder zu signifikanten sozialen, kulturellen oder historischen Differenzen
bei der Rezeption und anschliefenden Aneignung von Film- und Fernschtexten
kommen. Der intendierte Sinn der Macher/Autoren/Produzenten wird von den
mit anderer Bildung und anderen kulturellen Kompetenzen ausgeriisteten Rezipi-
enten umgebaut, bis der Film vor dessen eigenem kulturellen Verstindnis eine
sinnfillige, woméglich andere Botschaft abwirft. Die Einfiihrung und Etablie-
rung dieser Sichtweise an der HFF wird fiir mich immer mit den Namen Lothar
Mikos verbunden sein.
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Einleitung

Die Ethnografie ist zu einer wichtigen und fruchtbaren Forschungstradition in der
qualitativ orientierten Medienforschung (vgl. Mikos/Wegener 2005; Ayafl/Berg-
mann 2006) geworden (vgl. Winter 1995, 1998; Bachmann/Wittel 2006; Berg-
mann 2008).! Neben der nethnography of communication« (vgl. Keating 2001)
ist vor allem der Bereich der »audience studies« (vgl. Alasuutari 1999) zu nennen, in
dem seit den 1980er Jahren viel beachtete Studien entstanden sind, so zum Beispiel
zur Rezeption von Soap-Operas (vgl. Mikos 1994a) oder zu Fankulturen (Winter
1995/2010). Die Medienproduktion und die Erforschung der digitalen Medien
wie die Nutzung von Web 2.0 werden in aktucllen Arbeiten zum Thema (vgl.
Gauntlett 2011) und fithren zu einem Uberdenken und zu einer Weiterentwick-
lung des ethnografischen Vorgehens (vgl. Miller/Slater 2000).

Wihrend friihe Studien von einzelnen medialen Texten ausgingen und deren
Rezeption untersuchten, wird in neueren Analysen versucht, diese »Medienzen-
triertheit« zu {iberwinden. So wird eine kulturelle und soziale Kontextualisierung
der Rezeptionsprozesse gefordert, die iiber die unmittelbaren Zusammenhinge der
Mediennutzung hinausgeht. Welche Bedeutung kommt ihnen im Alltagsleben zu?
Wie wirkt sich das in der Rezeption Erlebte und Erfahrene in anderen sozialen Be-
reichen aus? Welchen Einfluss haben Rezeptionsprozesse auf die Subjekebildung?
Es sind nicht nur lokal verankerte Interaktionen, sondern immer mehr mediati-
sierte, die an der Konstitution des Selbst beteilige sind. Umgekehre stellt sich die
Frage, in welche sozialen Zusammenhinge die Rezeption und Aneignung spezifi-
scher medialer Texte cingebettet sind. Wie wirken sich diese auf dererfVerstind-
nis und Verwendung aus?

Hinzu kommt, dass dic Mediatisierung des sozialen Lebens immer weiter fort-
schreitet (vgl. Mikos 2005; Krotz 2007). Es gibt kaum noch Bereiche, die nicht
von Medien durchdrungen oder bestimmt werden. Thre vielfiltige Nutzung hat
aus den Lebenswelten plurale, differenzierte und komplexe Medienwelten gem:‘u:ht
(vgl. Winter/Eckert 1990), in denen zunchmend die Grenzen zwischen Produktion,
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Zirkulation und Rezeption von Medien verwischen. Mediale Texte wie zum Bei-
spicl Fernschsetien werden in das eigene Leben integriert und bestimmen dessen
Verstindnis mit. Lothar Mikos hat dies bereits 1994 mit dem Titel seiner qualita-
tiven Rezeptionsstudie zu Familienserien treffend zum Ausdruck gebrache: »Es
wird dein Leben!« Fiir viele werden mediatisierte Erfahrungen zentral in ihrer
Selbstbildung. Gerade im Bereich der digitalen Medien werden dann aus den
Nutzern sehr schnell Produzenten oder Akteure, die kulturindustriell vorgegebene
Materialien interpretieren, umformen und kreativ weiterentwickeln. Die Unter-
suchung dieser medialen Praktiken ist cin wesentliches Aufgabenfeld der Medien-
cthnografie (vgl. Winter 1998; Bergmann 2008).

Die medialen Prakeiken sind in ein globales Szenario eingebettet, in dem welt-
weit zitkulierende »flows« von Kapital, Waren, Bildern, Ténen, Zeichen sowie die
»Stréme« von beruflich Reisenden, Touristen und Migranten differenziert gestal-
tete »scapes«, neue Landschaften, hervorbringen, die, wie der Anthropologe Atjun
Appadurai (1997) schreibt, kartografiert, erforscht und verstanden werden sollten.
Nur dann lassen sich die kulturellen und sozialen Verinderungen der Gegenwart
angemessen verstehen. Scott Lash (2001) ist sogar der Auffassung, dass soziale
Strukeuren zunehmend durch Informationsstrukturen ersetzt werden. Eine globale
Informationskultur sei die Folge.

Vor diesem Hintergrund méchte ich im Folgenden Perspektiven und Problem-
lagen der Medienethnografie im 21. Jahrhundert diskutieren. Zunichst werde ich
im Kontext der aktuellen Diskussion in der Ethnografie bestimmen, was unter
Medienethnogtafie zu verstehen ist. Anschlieend werde ich konkrete Anwendungs-
felder diskutieren. So wetde ich zeigen, wie die Publikumsforschung im Zeitalter
des Internets und seiner partizipativen Méglichkeiten rekonzeptualisiert werden
muss. Ich werde dann erliutern, warum es sinnvoll ist, die Netzwerke von Medien/
Technologien und Akteuren angesichts unseter komplexen Medienumwelten eth-
nografisch zu erforschen. Abschliefend werde ich am Beispiel einer eigenen ethno-
grafischen Studie zur Produktion und Rezeption von Hip-Hop in Mali und im
Senegal zeigen, wie sich die Perspektive der Ethnografie im Zuge der Globalisie-
rung und der Entstehung transnationaler Verbindungen verindert hat.

Medienethnografie im Kontext der Gegenwart

Seit den 1980er Jahren werden in der Ethnologie intensive methodologische De-
batten gefiihrt, die das klassische ethnografische Vorgehen, wie es paradigmatisch
Bronislaw Malinowski entwickelt hat, problematisieren und angesichts neuerer
wissenschaftlicher Entwicklungen sowie der globalen Transformationsprozesse wei-
terentwickeln. Fiir Malinowski ging es darum, durch direkte Beobachtung die Be-
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deutung sozialer Praktiken zu verstehen. Hierzu sei es erforderlich, sie vor dem
Hintergrund ihres sozialen Kontextes in all ihren Facetten zu analysieren. Schiief3-
lich sei es das zentrale Ziel, den »native’s point of view, dessen Weltsicht und Per-
spektive zu erfassen (Malinowski 1922: 25; MacDonald 2001: 62).

In einer oft zitierten Definition verstehen die beiden Soziologen Hammersley
und Atkinson (1995: 1) unter Ethnografie, die teilnehmende Beobachtung am
alltiglichen Leben von Menschen iiber eine ausgedehnte Zeitperiode. Der Ethno-
graf soll beobachten, zuhdren, Fragen stellen und Materialien sammeln, die ihn in
seiner Forschung weiterbringen kénnen. Dabei vertreten viele der neueren Ethno-
grafien nicht mehr den holistischen Anspruch von Malinowski, sondern wenden
sich spezifischen Zusammenhingen und Settings heutiger Gesellschaften zu. Da-
mit verbunden ist oft das Eingestindnis der Partialitit und Selektivitit des ge-
wihlten ethnografischen Vorgehens.

In der Gegenwart geht es nun nicht nur um eine Anwendung ethnografischer
Methoden und Prakeiken, sondern auch um ihre »Neukonzeptualisierung und
-erfindung« (Fabian/de Rooij 2008: 613) angesichts verinderter Problemlagen.
Beispiclsweise wurden in der viel beachteten wwriting culture«-Diskussion (Clif-
ford/Marcus 1986) die Genres des ethnografischen Schreibens und die damit ver-
kniipfte Autoritit des Forschenden einer kritischen Uberpriifung unterzogen.
Ahnlich wie in der postempiristischen Wissenschaftstheorie wurde der Korrespon-
denzanspruch ethnologischer Studien in Frage gestellt. So wurden vor allem die
Konstruktionen und Interpretationen von Ethnografen zum Thema. Die Diszip-
lin wurde zum Vorreiter von Diskussionen, die im Anschluss dann in der Soziolo-
gic, der Pidagogik oder der Medien- und Kommunikationswissenschaft gefiihre
wurden.? Als Reaktion auf diese Debatten werden neue Methoden, Darstellungen
der Forschungsergebnisse und Schwerpunktsetzungen entwickelt wie zum Beispiel
die interpretative Ethnografie (Denzin 1997) oder die »performance ethnographye,
in der die kulturellen Praktiken der Erforschten, manchmal von ihnen selbst, zur
Auffithrung gebracht werden (Denzin 2003; Alexander 2005; Winter 2008).

Ins Zentrum der Ethnographie riicken nun vermehrt die sozialen und kulturel-
len Praktiken, die routinisietten und repetitiven Weisen des Handelns und Dinge
zu tun, zu denen der Ethnograf bzw. die Ethnografin Zugang finden soll. Die klas-
sische Form der teilnehmenden Beobachtung und die Formen der Datensamm-
lung verschwinden nicht, werden aber durch Formen der Interaktionfand Kom-
munikation mit den Untersuchten erginzt und erweitert (Fabian/de Rooij 2008:
619). Die benétigten Informationen werden vor allen Dingen durch Gespriiche
und Diskussionen gewonnen, die mittels digitaler Technologien sprachlich und
visuell aufgezeichnet werden. Aber nicht nur der kommunikative Austausch riickt
ins Zentrum, sondern auch die Prozesse, die sich im Feld ereignen, aufgefiihrt
werden, ohne dass der Forscher/die Forscherin nach ihnen gefragt oder verlangt

27




Rainer Winter

haben (ebd.: 620). Kulturelle Auffithrungen kénnen ebenfalls aufgezeichnet und
dann als »Texte« analysiert und interpretiert werden. Es lisst sich also festhalten,
dass das »Untersuchungsmaterial« in ethnografischen Forschungen nicht einfach
gegeben ist, sondern in der Regel aus kommunikativen Prozessen hervorgegangen
ist (ebd.: 621). Auch wenn der Forscher das Feld bereits verlassen hat, kann er sein
Material nur durch Bezugnahme auf Informanten im Feld oder durch Betrachten
im Kontext anderer im Feld gewonnener Dokumente analysieren.

Neuere Ethnografien untersuchen auch, wie Orte durch Praktiken »aufgefiihre«
und geschaffen werden (vgl. Olwig/Hastrup 1997). Sie beginnen an einem beson-
deren Ort, folgen dann aber seinen komplexen und oft nicht erwarteten Verkniip-
fungen mit anderen Orten. Dieses Prinzip der Konnektivitit driicke sich in der
Forderung von George Marcus aus, die Ethnografie solle »die Zirkulation kultu-
reller Bedeutungen, Objekte und Identititen in diffusen Raum-Zeit-Zusammen-
hingen untersuchen« (Marcus 1995: 96 nach Hine 2000: 603 Ubersetzung R.W)).
Vom Ethnografen wird gerade nicht mehr erwartet, sich ausschliefflich an einem
bestimmten Ort aufzuhalten, sondern er soll sich in vielfiltigen Zusammenhin-
gen zurechtfinden und diese erkunden. Die Mobilitit wird zur Grundlage der Wis-
sensproduktion. Die virtuelle Ethnografie des Internets schliefit hier an, wie ich
spiter zeigen werde.

Wenn wir nun vor diesem Hintergrund dic Medienethnografie niher bestim-
men méchten, so beschiftigt sie sich mit den Praktiken der Produktion, der Zir-
kulation, des Konsums, des Gebrauchs, der Rezeption und der Aneignung von
Medien (vgl. Winter 1995/2010; Bachmann/Wittel 2006: 187). Sie untersucht
diese Praktiken, die sich als routinisierte und interpretative Strategien und Kom-
petenzen begreifen lassen, in ihrer Einbettung in sozialen und kulturellen Kontex-
ten, die eingehend beschrieben und analysiert werden. Dabei wird unter Kontext
mehr als die Bestimmung von rdumlich situativen und sozialen Bedingungen ver-
standen, vielmehr schafft er erst »die Bedingung dafiir, dass etwas moglich wird«
(Grossberg 1999: 59). Oft stellt er auch erst das Ergebnis der Analyse dar. Mediale
Praktiken werden also im Zusammenhang mit anderen Praktiken, mit denen sie
verkniipft sind, und sozialen Strukturen bzw. Informationsstrukturen kontextua-
lisiert.

Im Anschluss an das in der Kommunikationswissenschaft sehr wichtig gewor-
dene rencoding/decoding«-Modell von Stuart Hall (1980) werden seit den 1980er
Jahren qualitative Publikumsforschungen durchgefiihrt, in deren Zentrum unter-
schiedliche mediale Texte und vielfiltige Rezeptionsweisen stehen (vgl. Winter
2001). Nicht alle »new audience studiese, die oft interdisziplinir angelegt sind,
kénnen jedoch als ethnografisch bezeichnet werden, auch wenn sie retrospektiv
wegen ihrer qualitativen Orienticrung in Gesamtdarstellungen oft so klassifiziert

wurden (vgl. Fiske 1987; Turner 1990).

28

Aktuelle Perspektiven der Ethnografie in der Medienforschung

Gemeinsam ist ihnen aber, dass sie qualitative Verfahren verwenden. Hierzu ge-
héren kurzzeitige Formen teilnehmender Beobachtung, langdauernde ethnografi-
sche Feldstudien, offene Einzelinterviews, Gruppendiskussionen, die Auswertung
von Briefen, Feldnotizen oder atitoethnografische Berichte (vgl. Winter 1995/2010;
Bergmann 2008: 330). Im Zentrum steht die interpretative Arbeit der Rezipien-
ten, die mediale Texte auslegen, deuten und diskutieren. Diese Studien konnten
eindringlich darlegen, dass Ansitze, die von einer starken Macht der Medien, von
ciner determinierenden dominanten Ideologie oder von einem Medienimperialis-
mus ausgehen, in ihren Anspriichen iiberzogen waren (Press/Livingstone 2006).

Die Zuschauer sind oft nicht passiv, sondern in den alltiglichen Kontexten der
Medienrezeption fabrizieren sie aktiv Bedeutungen. In der empirischen Publikums-
forschung wurden heterogene, widerstindige und plurale Lesearten medialer Tex-
te herausgearbeitet, so zum Beispiel in der Fanforschung (Winter 1995/2010, Mi-
kos 2006) oder der feministischen Forschung. So konnte Mary E. Brown (1994)
in ihrer ethnografischen Analyse der Gespriche von Frauen iiber Soap-Operas zei-
gen, dass diese nach der Rezeprion die Macht, die von Minnern ausgeiibt wird,
problematisieren und in Frage stellen. Im Zuge dieser Forschungen wurde schlicf-
lich ein »ethnographic turn« vollzogen, der neue Forschungsdesigns hervorbrachte,
die zum Beispiel auf dic Nutzung von Medien in cthnisch segregierten Stadteeilen
fokussiert waren (Gillespie 1995), sowie in der Folge zu neuen Perspektiven und
Einsichten in der Rezeptionsforschung fithrte. Dass die Praktiken von Zuschauer
und Zuschauerinnen aktiv und bisweilen produktiv sein kdnnen, wurde zeitgleich
in deutschen Studien (Mikos 1994a; Winter 1995/2010; Mikos 2001; Holly et al.
2001) gezeigt und witd heute weitgehend akzeptiert. So beschreibt und analysiert
Lothar Mikos dies detailliert in seinem heute als Klassiker zu bezeichnenden
»Fernsehen im Erleben der Zuschauer, Vom lustvollen Umgang mit einem popu-
liren Medium« (1994b).

Bevor ich mich nun der Frage zuwende, wie die Audience-Studies, die vornehm-
lich im Bereich der Fernsehforschung stattfanden, im Kontext digitaler Medien
als ethnografische Forschungen fortgesetzt werden kénnen, die zu neuen und viel-
leicht auch iiberraschenden Einsichten fiihren, méchte ich darauf hinweisen, dass
die Medienethnografie — wie die Ethnografie der Gegenwart im allgemeinen — die
Verkniipfungen zwischen lokalen Kontexten und globalen Prozessen beriicksich-
tigen sollte. Dariiber hinaus kann sie durch Formen der Paracthnografic, auf die

Douglas R, Holmes und George E. Marcus (2005) hinweisen, erginzt werden. So
ist es oft erforderlich, in Untersuchungsfeldern vorhandene Wissensformen oder
Diskurse zu analysieren, um die kulturellen Rahmungen eines Feldes zu verstehen.
Auch Medienethnografien sind als vielschichtige Studien anzulegen. Dabei wer-
den die Untersuchten als Subjekte verstanden, die im Untersuchungsprozess als
Experten, Mitarbeiter und Partner behandelt werden. Hierdurch kénnen ncue
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pattizipative und kreative Moglichkeiten entstehen (ebd.: 1109 £), die wir spiter
diskutieren werden.

Audience-Studies im Zeitalter des Internets und der virtuellen
Ethnografie

Zu Beginn der Publikumsforschung gab es eine strikte Unterscheidung zwischen
dem Feld der Massenkommunikation und dem der interpersonalen Kommunika-
tion. In dem ersteren wurde von einer sozial, 6konomisch und kulturell institutio-
nalisierten Differenz zwischen Produktion und Rezeption ausgegangen (Press/Li-
vingstone 2006: 183 £). Die neuen, auf Interaktion angelegten digitalen Medien
verwischen aber die Grenzen zwischen »Produktion und Rezeption als Kommuni-
kationsmomente, als institutionalisierte Formen von Praxis und als Forschungsfel-
der« (Fornas et al. 2002: 25 nach Press/Livingstone 2006: 184; Ubersetzung R. W)
zunchmend.

Wie zum Beispiel der amerikanische Medienwissenschaftler Henry Jenkins
(2006a, 2006b) feststellt, ist eine durch digitale Technologien ermdglichte Kultur
der Partizipation entstanden, die in diametralem Kontrast zu den fritheren Vor-
stellungen vom passiven Zuschauer steht. Inhalte werden nun zunchmend tiber
verschiedene mediale Plattformen distribuiert, sodass es zu ciner Konvergenz der
Medien kommt, die nicht ein technologischer Prozess bleibt, sondern auch kultu-
relle Transformationen zur Folge hat. Von den Konsumenten wird nimlich von
vorne herein eine aktive Teilhabe erwartet.

So ermutigen zum Beispiel komplexe Fernsehserien wie »Heroes« oder »Loste,
die voller Geheimnisse, Ritsel und Mehrdeutigkeiten sind, die Zuschauer dazu,
nach zusitzlichen und weiterfithrenden Informationen im Internet zu suchen und
sich in Foren dariiber auszutauschen. Die Zuschauer und Zuschauerinnen stellen
Verbindungen zwischen den in unterschiedlichen Medien verfiigbaren Inhalten
het. Hierzu sind sie aber auch auf soziale Kontakte zu anderen angewiesen. Es ent-
stehen spezialisierte Kulturen, in denen Wissen gemeinsam geschaffen und debat-
tiert wird (Winter/Eckert 1990; Jenkins 2006a: 27). Sie haben oft einen transna-
tionalen Charakter (vgl. Eichner et al. 2013).

Dabei fiihren die Zuschauer und Zuschauerinnen kein zuriickgezogenes Leben,
sondern duflern sich 6ffentlich, regelmiflig und manchmal lautstark. Beispielswei-
se konnen Fans »Dialoge zusammenstellen, Episoden zusammenfassen, Subtexte
diskutieren, selbst Fangeschichten verfassen, ihren eigenen Soundtrack aufneh-
men, ihre eigenen Filme machen — und all dies weltweit iiber das Internet zitku-
lieren« (Jenkins 2006a: 16; Ubersetzung R. W.). Konvergenz bezicht sich also so-
wohl auf die Produktions- und Distributionsstrategien der global operierenden,
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transnationalen Kulturindustrie als auch auf dic vielfiltigen Praktiken des Medi-
enkonsums.

Damit sind die Medienethnografie und die Rezeptionsforschung vor neue Auf-
gaben gestellt. Die Analyse der Konvergenzkultur erfordert Formen der Online-
Ethnografie, die die neuen sozialen Kontexte methodisch angemessen erforschen
kénnen. So kniipft zum Bespiel Nancy Baym in ihrer Studie »Tune In, Log On.
Soaps, Fandom, and Online Community« (2000) an die ethnografischen Studien
zur Rezeption von Soap-Operas an. Im Zentrum ihrer Untersuchung steht die Ana-
lyse der in einer E-Newsgroup produzierten Onlinetexte, in denen die Entwick-
Jung der Soap »All My Children« diskutiert wurde. Sie nahm drei Jahre lang nicht
nur an den virtuellen Interaktionen teil, sondern nahm auch Kontakt zu einigen
der Teilnehmerinnen in der physischen Welt auf. Auf dieser Basis gelingt es ihr, er-
hellend darzulegen, wie die Spezialkultur der Zuschauerinnen online und offline
durch sich wiederholende Erfahrungen und Praktiken geschaffen wird. Die News-
group lisst sich als eine mediatisierte und textuelle Performance des Fanseins be-
greifen.

Hitte Baym nur die Diskussionen in der Newsgroup untersucht, so wire ihre
Studie, basicrend auf teilnehmender Beobachtung textbasierter Interaktion im
Netz, cine rein virtuelle Ethnografie eines neuen Kommunikationsraums gewe-
sen, wie sie in vielen Untersuchungen der ersten Phase der Internetforschung iib-
lich war. Thre Untersuchung zeigt aber, dass es, um cine Ethnografie des Internets
differenziert und vielschichtig zu betreiben, erforderlich ist, dessen textuelles Ma-
terial in Bezichung zum kulturellen und sozialen Kontext des Gebrauchs digitaler
Technologien zu setzen (vgl. Press/Livingstone 2006: 192 ff). Nur auf diese Wei-
se kénnen strukturierende Krifte des sozialen Kontextes und seiner Praktiken (wic
zum Beispiel Formen sozialer Ungleichheit oder unterschiedlicher Medienkompe-
tenz) angemessen beriicksichtigt werden

Trotzdem ist zu erwarten, dass virtuelle Ethnografien, bei denen kérperliche An-
wesenheit in den untersuchten Szenen nicht erforderlich ist und die deshalb oft
weniger aufwendig sind, an Bedeutung zunechmen werden, weil »Interaktionen im
virtuellen Raum immer komplexer und immer selbstverstindlicher werden« (Bach-
mann/Wittel 2006: 209). Dabei verindert sich aber der Erfahrungszusammenhang
des Ethnografen. So muss zum Beispiel neu bestimmt werden, was man,unter teil-
nehmender Beobachtung versteht. e

Die Nutzung des Internets beinhaltet das Lesen und Schreiben von Texten. So
gehére es nun vermehtt zu den Aufgaben des Ethnografen, die Bedeutungen zu
verstehen, die in textuellen Prakriken ausgedriickt werden (Hine 2000: 50). Da-
bei ist die bereits erwihnte auf verschiedene Untersuchungsfelder fokussierte Eth-
nografie der Konnekivitit fiir die Erforschung des Internets von grofier Relevanz,
weil es nicht durch territoriale Grenzen, sondern durch Verkniipfungen und Netz-
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werke geprigt wird (ebd.: 61 £.). Nicht physische Orte oder abgegrenzte Bereiche,
sondern kulturelle Prozesse stehen im Zentrum. So fragt der Ethnograf nicht,
»was ist das Internet, sondern wann, wo und wie ist das Internet« {ebd.: 62; Uber-
setzung R.W.). Wenn er zum Beispiel Links untersucht, interessiert ihn, wie sie
gestaltet sind, wohin sie fiihren und welche Transformationen sich bei seinen Ex-
plorationen im Netz ergeben. Vom Ethnografen witd gerade keine distanzierte
textuelle Analyse erwartet, sondetn cin aktives und interaktives Engagement (ebd.).
Dariiber hinaus soll er die Verkniipfungen zwischen dem Virtuellen und dem Re-
alen untersuchen.

Netzwerke von Medien und Akteuren

Digitale Medien fiihren dazu, dass heute weltweite technosoziale Netrzwerke ent-
stehen, die unterschiedliche Publika und Offentlichkeiten miteinander verkniip-
fen (Varnelis 2008; Winter 2010). Menschen werden durch Medien vernetzt und
mobilisiert.
»So nutzen in Japan Jugendliche ihr Multimedia-Handy als primires Kom-
munikationsportal. Auf den Philippinen hat das Versenden von Textbot-
schaften zur politischen Mobilisierung gefiihrt, wihrend in Korea die Durch-
dringung der Haushalte mit Breitband-Internet zu radikal neuen Formen
von Online-Sozialitdt gefiihrt hat« (Ito 2008: 2; Ubersetzung R. W),
Ein in den letzten Jahren prominent gewordener Ansatz zur Untetsuchung dieser
Prozessc ist die Akteur-Netzwerk-Theorie, die bisher im Bereich der Medien- und
Kommunikationsforschung kaum angewandt wurde, die aber gerade unter ethno-
grafischen Gesichtspunkten ein enormes Potenzial enthilt. Mittels dieses Ansatzes
kénnen nimlich die Prozesse der Mediatisierung untersucht werden, die die em-
pirischen Effekte von Medien/Technologien im Alltag deutlich machen. Wirk-
lichkeit wird durch die komplexen Interaktionen von menschlichen und nicht
menschlichen Akteuren (Technologien, Artefakte) hervorgebracht, die in vielfilti-
gen Assoziationen miteinander verkniipft sind (Latour 2006).> Dabei geht es vor
allem darum, Ordnungsmuster, Strukturen, herauszuarbeiten, die Ausdruck der
(temporiren) Stabilisierung von Kriften in einem Netzwerk sind. Diese finden
sich in den Praktiken des Netzwerkens, in denen sich die Prozesse der Vermittlung
in Handlungen ausdriicken. Eine erste ethnografische Studie im Bereich der Me-
dien, die diesem Ansatz folgt, untersucht die Praktiken der Nachrichtenproduktion,
in dem sie dic jeweiligen Netzwerke, in denen sie sich vollzichen, herausarbeitet
(Hemmingway 2008). Die Netzwerke bestehen aus vielfiltigen »Interaktionen
zwischen Menschen, Maschinen, Objekten und Technologien wihrend der alltig-
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lichen Konstruktion von Nachrichten« (ebd.: 45). Wie die Fakten in einem Labor
in Netzwerken entstehen, so sind auch die Nachrichten Produkte dieser Prozesse.

Es liegt nahe, die Akteur-Netzwerk-Theorie in der Zukunft vermehrt bei der
Analyse von Rezeptionsprozessen zu verwenden. Auch diese kénnen ethnografisch
als Netzwerke von menschlichen und nicht menschlichen Akteuren in unterschied-
lichen Orten und Feldern untersucht werden. Eine Ethnografie, die von Feld zu
Feld schreitet, kann zeigen, wie mediale Flows durch Praktiken in Netzwerken
hervorgebracht werden.

Die Praktiken des Hip-Hop in Mali und im Senegal

Abschlieffend méchte ich am Beispiel einer eigenen aktuellen ethnografischen For-
schung zu den Praktiken des Hip-Hop in Westafrika zeigen, wie sich die Rolle der
»Untersuchungsobjekte« und damit auch die Praxis der Medienethnografie verin-
dern. Die interdisziplinir angelegte Studie, die ich mit Eva Kimminich, einer Ro-
manistin aus Freiburg/Potsdam und Kollegen von den Universititen in Dakar und
in Bamako zusammen durchfiihre, besteht bisher aus zwei Feldzugingen: 2007 in
Dakar und 2009 in Bamako und Umgebung. Uns interessiert vor allem, welche
Rolle die Praktiken des Hip-Hop, seine Produktion, Zirkulation, Rezeption und
Aneignung, in der kulturellen und sozialen Formation dieser beiden westafrikani-
schen Lander haben, deren gesellschaftliche Problematik die einer sozialen Krise
ist. In Mali ist in der Zwischenzeit sogar ein Krieg ausgebrochen.

Dic Ergebnisse unserer Studie weisen darauf hin, dass Hip-Hop in diesem Zu-
sammenhang ein Medium ist, um die eigene Sicht der Dinge zu artikulieren, um
Kritik an bestehenden Zustinden zu formulieren und in (temporiren) Gemein-
schaften Zusammenhalt und affektive Bindungen zu finden. Die Rapper sind Vi-
sioniire, sie halten ihre Arbeit fiir wichtig fiir die demokratische Entwicklung ih-
res Landes, sie hat in ihren Augen gesellschaftliches und kulturelles Potenzial. Sie
schen sich als Botschafter, die cine Position zwischen dem Staatsapparat und der
lokalen Bevélkerung einnehmen. In dieser von ihnen selbst cingenommenen Rolle
vermitteln sie Informationen und Perspektiven zu aktuellen politischen und sozia-
len Debatten. Sie richten sich nicht nur an die lokale Bevdlkerung, sondern mdch-
ten die Probleme des afrikanischen Lebens auch aufierhalb ihres jeweilifen Landes
bewusst machen. Musik ist ihre Waffe in ihrem Kampf um »Wahrheit« in Afrika.
Mit einem bemerkenswerten Engagement setzen sie sich fiir die Jugend und gegen
soziale Ungerechtigkeit ein. Die Rapper sind nach cigener Aussage die Stimme der
Stimmlosen: »la voix des sans voix«.

Viele der Rapper sind transnational verkniipft. So sind einige der Kiinstler, die
wir interviewt haben, in Frankreich und in Belgien bekannt und populir. In Ba-
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mako trafen wir auch europiische Musiker, die zu Gast bei ihren malischen Kol-
legen waren. Daher wird es eine weitere Aufgabe sein, die Mobilititen und Kon-
nektivititen zu untersuchen und ihren Routen zu folgen (Clifford 1999).

Unsere Ethnografie ist multi-sited orientiert. So besuchen wir Rapper zu Hau-
se, im Kreis ihrer Familie und Freunde, in ihren Studios, in Jugendheimen, bei
Konzerten etc. Auf den Mirkten von Dakar und Bamako untersuchen wir den
Vertrieb der Musik. Dabei zeigt sich, dass die Rapper sich nicht mehr als Untersu-
chungsobjekte oder Informanten wie in klassischen Ethnografien des kolonialen
Zeitalters betrachten lassen, sondern sie begreifen sich als Experten in eigener Sa-
che, werden zu aktiven Teilnchmern in den gefiihrten Gesprichen. Viele von ih-
nen betrachten sich als wichtige Reprisentanten ihrer Gemeinschaften, die sozia-
le und kulturelle Probleme in ihren Lindern (wie z.B. Jugendarbeitslosigkeit oder
religiésen Fundamentalismus) artikulieren, kritisieren und fiir Verinderungen ein-
treten, Rap dient als politisches Instrumentarium, um ein kritisches Bewusstsein
zu schaffen, Solidaritit herzustellen und zu einem Empowerment der Jugendli-
chen beizutragen. Im Sinne von Antonio Gramsci (1991 fF.) lassen sie sich als or-
ganische Intellektuelle betrachten. Daher gewinnt die Medienethnografie einen
dialogischen Charakter. Die Rapper produzicren die ethnografischen Texte aktiv
mit und reflektieren iiber ihre gesellschaftliche und kulturelle Situation.*

Sie werden als Subjekte, die eine eigene Sicht entwickelt haben, ernst genom-
men und dazu aufgefordert, diese zur Darstellung zu bringen. So organisierten wir
in einer sozialen Institution fiir Jugendliche in einem Vorort von Dakar Interviews
mit Rappern und einer Rapperin. AnschlieBend gaben diese ein Konzert am Strand,
zu dem dic lokale Bevolkerung kam. Ein ausgelassenes Fest entwickelte sich. Wir
hatten die technischen Voraussetzungen fiir das Konzert finanziert. Damit nah-
men wir nicht mehr die Rolle von unabhingigen Beobachtern ein, sondern wur-
den zu unterstiitzenden Mitspielern, die wihrend und nach diesem Ereignis {iber
ihre eigenen medialen Erfahrungen und Praktiken nachdachten. Wir begriffen uns
als Teil des Ganzen. Auch unsere Forschungsinteressen und -ergebnisse sind nicht
unabhingig. Da die Wirklichkeit immer schon durch symbolische Reprisentatio-
nen, durch mediale Diskurse und durch narrative Konventionen vermittelt ist, ist
cine traditionelle Ethnografie in der Tradition von Malinowski, die einen realisti-
schen Anspruch hat, nicht mehr méglich. Auffithrungen, Selbstthematisierungen
und neue Formen der Darstellung sind nun Grundelemente ciner performativen
qualitativen Forschung, die die realistische Agenda des Positivismus iiberwindet
und nach neuen Wegen fiir eine kritische Theorie und Praxis in interventionisti-

scher Absicht sucht (vgl. Winter 2014).
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Schluss

Meine Ausfithrungen stellen ein Plidoyer fiir die Verwendung der ethnografischen
Forschungsstrategie in der Medienforschung dar. An anderer Stelle habe ich die
Entwicklung, Komplexitit und den meiner Ansicht nach beeindruckenden Ertrag
dieser Tradition aufgezeigt und diskutiert (vgl. Winter 2001). Angesichts der Her-
ausforderungen und Transformationen in der Gegenwart muss die Medienethno-
grafic aber in cinem interdisziplindren Dialog weiterentwickelt werden, um uns
weiterhin iiberraschen zu kénnen bei der Untersuchung von medialen Praktiken,
die manchmal nicht vorhersagbar und in ihren Konsequenzen verindernd sein
kénnen. Dann kann die Ethnografie dazu beitragen, theoretische Primissen zu
modifizieren, neu zu konzipieren oder sogar ein Wissen zu produzieren, das nicht
vorgeschen war (Willis/Trondman 2000: 8). In interventionistischer Weise kann
sie demokratische Transformationen begleiten, artikulieren und fordern.

Anmerkungen

1 Frithere Versionen dieses Beitrages wurden an der Universitit Mannheim (Philosophi-
sche Fakultit) und an der Universitit Luzern (Soziologisches Seminar) vorgetragen.

2 So fithrte zum Beispiel die Rezeption des Poststrukturalismus in den USA zu einer po-
litisch otientierten qualitativen Forschung. Die Ethnografie spielt hierbei cine wichti-
ge Rolle (vgl. Winter 2014).

3 Vgl hierzu die instruktive und lesenswerte Studie von Matthias Wieser »Das Netz-
werk von Bruno Latour« (2012).

4 'Teile der Interviews finden sich bei YouTube unter dem Titel: »Hip-Hop au Mali:
mouvement de démocratiex,
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Making Sense of Television Entertainment

An Aesthetic Approach

HANNE BRUUN/KIRSTEN FRANDSEN

In today’s highly competitive digital media environment, television still holds a
strong position in terms of consumption. This applies to television entertainment
in particular. Talent and reality shows, television series, lifestyle programmes and
sports events have come to play a prominent role in broadcasters’ fierce struggle to
gain their share of viewing or simply to protect their foothold in the market. De-
spite the emergence of strongly appealing new types of media entertainment, tele-
vision can still be regarded as a vital part of the entertainment industry. One of the
reasons for this success has indisputably been television entertainment’s ability to
co-operate with, and integrate, old as well as new media. In many ways, the qual-
ities of television seem to be the driving force in the production of cross-platform
television entertainment (Enli/Thlebzk 2011; Kavka 2011). Another important
reason for the continuing success of television entertainment is that broadcasters
have been able to meet the changing everyday life practices and needs of their au-
diences by means of adjusted schedules and new entertainment programme pro-
files (Friih 2003a/2003b). In this chapter we will argue for yet another reason for
this continuing success, claiming that television entertainment in itself encom-
passes a specific set of characteristics that are crucial to understanding the audi-
ence’s continued fascination. Particular emphasis will be put on the role of aes-
thetics in explaining this fascination, beginning with an explanation of why this
focus is important.

Television entertainment is a relational phenomenon ;.f/

In this chapter, television entertainment is defined as a relational rather than a
substantial phenomenon. This ontological approach is based on the conceptual
frameworks developed in European qualitative audience studies in the 1980s. The
focus was, and still is, »the empirical study of the social production of meaning in
people’s encounter with media discourses« (Schrader et al. 2003: 147). Based on
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